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:Sabias que existe la posibilidad de hacer el
pago de tu factura de forma electronica?

Para realizar tu pago a través del botén de pago PSE,
sigue estos sencillos pasos:

1.Ingresa a nuestra pagina web www.empresaspublicasurrao.gov.co y haz clic en las tres
rayas que se encuentran en la parte superior derecha (=).

2. Selecciona el botén “nosotros”y haz clic en la opcién “pague a aqui su factura”

3. Una vez se encuentre en la zona de pago, ingresa los campos que te solicitan.

4, Realizado este paso dar clic en el botén pagar que se encuentra en la parte inferior.

5. Confirma tus datos, selecciona el tipo de cliente y entidad bancaria.

6. Sigue el proceso que se te indique de acuerdo a la entidad bancaria a la que pertenezcas.
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CONSIDERACIONES DE LA FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS:
_a factura de los servicios pablicos puede ser cancelada en la COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA, COOPERATIVA FINANCIERA COTRAFA - CFA.y en el
BBVA, en los horarios establecidos por cada entidad Bancaria.
» En caso de no recibirse, perderse o extraviarse la factura, solicite un duplicado en la empresa, ya que lo anterior no lo exime del pago oportuno, salvo que la
empresa no haya efectuado la facturacién o enviado la factura oportunamente al usuario (Decreto 1842 de 1991 - Articulo 12).
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